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EQO LIBRE ASOCIADC DE PUERTO RT
Oficina de Presupuesto y Gerencia

FROGRAMA DE PREMIOS POR IDFAS PARA MEJORAR EL SERVICIO PUBLICO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Programa de Premios por Ideas para Mejorar el Servicioc Péblico es el

nombre modificado por este Reglamento para el Programa de Premios Anuales del
Gobernador por Mejoras Administrativas creado por la Ley Nim. 79 del 13 de ;
junio de 1953. Esta ley es muy general. Autoriza al Gobernador a crear el
Programa y establece qui&nes no podréin participar. Al ser tan general, es
necesario un Reglamento que establezca las normas y la organizacisn del
Programa, y las funciones de los componentes a nivel de lag agencias y a
nivel central.

Este Reglamento enmienda al existente de 1981 con el propésito de clari-
ficar las funciones de los componentes a nivel de las agencias e incorporar

la definicién de idea. También se aclaran los criterios que se utilizan para

premiacidn de las Ideas v se le da mayor valor al criterio de Beneficio a la
Clientela.

El objetivo o finalidad del Programa de Premios por Ideas continiia siendo
el proveer un mecanismo para que los empleados piiblicos puedan presentar

ldeas para mejorar los servicios piblicos que ofrece el gobierno, su ambito

de trabajo, lo cual, a su vez, redunde en una administracién plblica mis

eficiente, efectiva y econdmica.




REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO I - DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

Seccidn 1. -~ Disposiciones

1- Este Reglamento se denominari Reglamento Interno para regir el fun-
cionamiento del Programa de Premios por Ideas para Mejorar el Ser-
vicio Pdblico.

2- Este Reglamentoc se emite bajo las disposiciones‘de la Ley NGm. 79
de 13 de junio de 1953, la cual crea el Programa de Premios Anuales
del Gobernador por Mejoras Administrativas ¥ autoriza mediante su
Artfculo I la formulacidn y adopcidn de los reglamentos necesarios
para la implantacidn de dicho Programa.

3~ La interpretacidn de las disposiciones del presente Reglamento se
sujetard a lo dispuesto por la referida Ley Nim. 79 de 13 de junio
de 1953.

4~ En ausencia de alguna disposicidn de ley, de &ste u otro Reglamento
vigente, regird lo dispuesto por las mejores pricticas administrati-

vas en el Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Seccidn 2. - Definiciones

A los fines de este Reglamento se definen asi los términos usados:

1- Programa de Premios por Ideas para Mejorar el Servicio Piblico -

Programa de Premios Anuales del Gobernador por Mejoras Administra-
tivas, creado por la Ley Nim. 79 de 13 de junio de 1953,
" 2= Programa
Programa de Premigs por Ideas para Mejorar el Servicio Piblico
3- Idea
Propuesta escrita presentada voluntariamente por un empleado o

varios en conjunto, utilizando el formulario oficial del Programa,
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qué exprese respuestas a situaciones existentes o potenciales y
que resulten en mejoras de aspectos del funcionamiento de una o
varias agencias, programas o servicios.

4- Agencia
Todos los organismos de la Rama Ejecutiva, Rama Judicial ¥y la Rama
Legislativa del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, excepto los
municipios.

5- Nivel Local del Programa

Componentes y funcionamiento del Programa a nivel de cada agencia}
incluye el Comit& Interagencial de Ideas.

6— Comitg& Local de Ideas

Comité nombrado por el jefe de cada agencia para evaluar las ideas
sometidas a nivel local.

7- Comit& Interagencial de Ideas

Comité@ que evaliia las ideas presentadas por los empleados de aquellos
organismos que tienen cincuenta (50) empleados o menos.

8- Coordinador del Programa

El funcionario nombrado por el jefe de cada agencia responsable del
funcionamiento administrative ¥y de la promocidn del Programa a
nivel local.,

9- Oficiales de Promocidn

Los funcionarios nombrados por el Jefe de la Agencia para colaborar en
la divulgacidn del Programa en aquellas unidades organizacionales de
la agencia que se le asignen.

10- Nivel Central del Programa

Componentes y funcionamiento del Programa a nivel de la Secretarfa

y del Comité& Central de Ideas.
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11- Secretaria

El personal del Area de AnAlisis y Asesoramiento Gerencial de la

Oficina de Presupuesto y Gerencia que tenga a su cargo la coordi-
nacidn del Programa.

12- Coordinador General del Programa de Ideas

El funcionario del Area de AnZlisis ¥ Asesoramiento Gerencial
responsable de las funciones asignadas a la Secretaria del
Programa.

13- Comit& Central de Ideas

Comit& a nivel central que selecciona y concede premios adicionales

a las mejores ideas de las previamente premiadas a nivel local.
ARTICULQ IT - NORMAS GENFRALES

Seccidn 1. - Elegibilidad

Tendran derecho a participar en el Programa de Premios por Ideas para
Mejorar el Servicio Pilblico, todos los funcionarios y empleados de la Rama

Ejecutiva, Rama Judicial Yy Rama Legislativa, excepto los siguientes:

1- Jefes de Agencias de la Rama Ejecutiva, Judicial y Legislativa.

2- Personal de las agencias que se desempefie en el mejoramiento de la
gerencia interna.

3- Consultores, asesores Yy personal contratado para encomiendas especi-
ficas de duracidn fija.

4~ Miembros del Comité@ Local de Ideas, del Comit&@ Interagencial de Ideas,
del Comit& Central de Ideas ¥y los Coordinadores del Programa.

5- Personal de las Areas de Analisis y Asesoramiento Gerencial, y de

Auditoria Operacional de la Oficina de Presupuesto y Gerencia.

6~ Funcionarios y empleados municipales,

RGO i R
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Seccifdn 2. - Criterios para la consideraci®n de Ideas dentro del Programa

1- El Programa considerard solamente ideas que no hayan sido implantadas
anteriormente en la agencia: que desde sus inicios hayan sido canali-
zadas a trav@s del Programa para fines de anilisis.

2-_En el Programe pueden evaluarse ideas que mejoren el servicio, la

calidad del producto, los procedimientos, las herramientas y maquinarias,

la proteccidn y el mantenimiento de la propiedad, la seguridad del
personal, las condiciones de trabajo; que produzcan economias en dinero,
recursos humanos, material, tiempo o espacio. Entre otras cosas,
las ideas pueden sugerir:

a- Combinacidn de procedimientos, documentos, informes;

b= Eliminacidn de procedimientos, duplicaciones, gastos,

riesgos o desperdicios innecesarios;
c- Creacidn de métodos, procedimientos o nuevos usos a cosas

i
ya establecidas, herramientas y miquinas. ;

3~ Toda idea debe ser puesta a Prueba por un tiempo razonable que permita !
evaluar sus méritos o debe haber sido implantada antes de premiarse.

4= Las ideas deben ser preferiblemente originales, pero tambi&n podran |
considerarse ideas traidas de otros sitios o dreas tales como el
sector privado y agencias federales.

5- Todé idea sometida para consideracidn, pasarid a ser de la exclusiva

propiedad del Gobierno. Sin embargo, el Comit& Central de Ideas

podrd autorizar excepciones a esta norma luego de evaluar una peti=-
cidn del proponente de la idea.
6- Toda idea que al evaluarla el Comité Local de Ideas emcuentre es parte

de los deberes del puesto del proponente no puede ser premiada.

Tampoco considerari ideas anteriormente premiadas.
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ARTICULQ

Los

Toda idea canalizada a travds del Programa, que fuera no aceptada por
el Comit& Local de Ideas o por la gerencia de la agencia, y que fuese
implantada dentro del transcurso de diez (10) afios de la notificacidn
de no aceptacion, deberd concedédrsele el premio correspondiente al
empleado que en un principio la sometid al Programa. Para reclamar
tal premio, el empleado deberi scmeter evidencia de que desde sus
inicios la idea fue canalizada por &l a través del Programa.

El Comit& Central de Ideas solamente considerard las ideas que hayan
sido premiadas a nivel local durante el afio natural anterior, con
doscientos ($200) ddlares o mis.

Un empleado puede someter mis de una idea simultZnea o Separadamente
¥ ser premiado por cada uma de &stas. Pueden unirse dos o més
empleados para presentar ideas; de resultar premiada, el premio se
dividirZ en partes iguales entre los empleados.

Solamente se considerarin ideas radicadas en el formulario oficial del

Programa para ese propésito.
IIT ~ NIVEL LOCAL DEL PROGRAMA

componentes de la organizacifn del Programa a nivel local son: el jefe

de la agencia, el Coordinador del Programa de Ideas, el Comité& Local de Ideas,

el Comit& Interagencial de Ideas y los Oficiales de Promocidn. En organismos

con cincuenta (50) empleados o menos no se creari el Comitd Local de Ideas.

Seccidn 1. - Jefe de la Agencia

Las funciones del jefe de la agencia son:

a~ Nombrar el Coordinador del Programa de Ideas de la agencia, los
miembros del Comit@ Local de Ideas y los Oficiales de Promocifn.
b- Autorizar que se sometan a prueba o se implanten las ideas recomen-

dadas por el Comité de Ideas.
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c- Entregar los premios a nivel local.
d= Velar por el funcionamiento eficaz ¥ la continuidad del Programa.
e~ Someter a la Secretaria un informe anual de la labor realizada y

de los logros del Programa durante el atio natural.

Seccidn 2. - Coordinador del Programa de Ideas

Las funciones del Coordinmador son:

a= Servir de enlace entre la agencia ¥ la Secretaria del Programa.,

b- Supervisar lé divulgacifn y promocidn del Programa en la agencia.

c- Informar a la Secretarfia las acciones tomadas por el Comité Local
en relacidn a las ideas en el proceso de evaluacidn.

d- Notificar por lo menos cada tres meses a los participantes del
Programa sobre el status de las ideas presentadas por ellos que
estén bajo consideracidn del Comit@ Local de Ideas.

e~ Mantener informado continuamente al jefe de la agencia y rendirle
un informe trimestral de las actividades y logros del Programa en
la agencia.

f- Preparar para el jefe de la agencia el informe anual de labor
realizada y logros del Programa durante el afio natural que €ste
deberd someter a la Secretaria no mds tarde de dos meses después
de haber cerrado el afio. Dicho informe deberi incluir el nfimero
de ideas recibidas, niimero de ideas no aceptadas y ndmero de ideas
premiadas.

g~ Custodiar y velar por el archivo y ordenamiento de los expedientes

y documentos del Programa.

Seccidn 3. -~ Comité Local de Ideas

1- Composicidn y Nombramiento del Comité Local de Ideas
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En agencias de mil (1,000) empleados o mis el Comit@ Local de
Ideas constara de cinco (5) miembros. En agencias de menos de mil
empleados, pero mds de cincuenta (50), comnstard de tres (3) miemhros.
En comit@s de cinco (5) miembros, por lo menos dos de ellos seran
empleados que no tengan funciones Supervisoras; en comités de tres (3

miembros, por lo menos uno de e@llos no debe ser supervisor. Los

miembros del Comitéd Pueden ser nombrados por un periodo de tiempo
escalonado, de la forma que sigue:

En comit@ de cinco (5) miembros

Dos miembros por tres (3) afios
Dos miembros por dos (2) aiios

Un miembro por un (1) afio

En _comit de tres (3) miembros

Un miembro por tres (3) afios

Un miembro por dos (2) afios

Un miembro por un (1) afo

Los miembros del Comita ocuparin sus cargos por los t&rminos esta-—
blecidos hasta tanto sean oficialmente sustituidos por la autoridad
nominadora. Toda vacante en los comit@s serd cubierta por aquella
parte del té&rmino, afin sin expirar.

2- Las funciones del Comit& Local de Ideas son:

a- Elegir de entre sus miembros, un Presidente por el término de
un afio, el cual puede ser reelecto, quien tendrd las funciones
de convocar y presidir las reuniones del Comité& Local de Ideas
¥y sugerir, conjuntamente con el Coordinador del Programa, los

nombres de candidatos, ya sea para nuevo nombramiento o susti-

tucidn de los miembros del referido Comité.
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b~ Evaluar las ideas radicadas e iniciar el proceso dentro de
un plazo que no exceda de dos meses a la fecha en que se
recibieron,

¢~ Determinar la cuantfa de los premios para las ideas ya pro-
badas y aceptadas por la gerencia y someterlas a la Secretarfa
para la accidn correspondiente.

d- Organizar la ceremonia de entrega de premios a nivel local,

en acuerdo con el Coordinador del Programa.

Seceidn 4. - Oficiales de Promocidn

1~ E1 nimero de los Oficiales de Promoci6én dependeri de 1a complejidad
de la organizacién y de 1a distribucidn fisica de los empleados de
la agencia,
2- Las funciones de los Oficiales de Promocidn son:
a- Fomentar el Programa entre el personal de las unidades que
se les asigne, mediante 1a orientacidn escrita, verbal y
audiovisual,
b- Ayudar a los Proponentes en la redaccidn de las ideas cuando
ellos asi lo soliciten.
c- Recibir las ideas sometidas de los empleados y hacerlas

llegar al Coordinador del Programa.

Seccidn 5. - Comitd Interagencial de Ideas

1- Este Comit2d estar3 integrado por cinco (5) funcionarios que represen-
tardn los organismos con cincuenta (50) empleados o menos.,

Z- Las agencias que tendran representacidn en este Comité seridn seleccio-
nadas por 1la Secretaria, dandole participacidn rotativa a las agencias

que caen en este grupo.
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3- Los miembros del Comita Interagencial serin nombrados por la
autoridad nominadora de 1os Organismos que fueron seleccionados
por la Secretaria.

4- El1 Comité Interagencial tendrd, con respecto a los organismos que

representa, las siguientes funciones:

a- Flegir de entre sus miembros, un Presidente por el t&mine
de un (1) afio, el cual Puede ser reelecto, quien como tal
tendrd las funciones de convocar y presidir las reuniones

del Comita.

b- Evaluar ideas radicadas, debe iniciar el Proceso dentro de

un plazo que no exceda de dos meses a la fecha en que se

recibieron.

¢= Determinar la cuantfa de los premios para las ideas va probadas
¥y aceptadas por las agencias Y someterlas a la Secretaria para

la accifn correspondiente.

Seccidn 6. - Premiog

1- Los premios en 1la agencia se otorgarin segln determine el Comit@é
Local de Ideas.

2- Las ideas recibirén como premio un Certificado de M&rito y dinero

en efectivo. Las agencias pueden otorgar premios adicionales segin

lo permitan las respectivas leyes orginicas y otras leyes aplicables.

3- Los premios a nivel local fluctuardn entre cincuenta ($50) v cuatro-—
cientos ($400) ddlares por idea.

4- Estos premios no estaran sujetos al pago de contribuciones sobre
ingresos y en caso de muerte del empleado la cantidad del premio

| serd entregada a sus herederos.
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53— Para determinar los pPremios a otorgarse, el Comit& Local de Ideas
considerard el impacto de la idea en t&mino de los Beneficios

Econdmicos y No Econdmicos asf como la creatividad y esfuerzo inte-—

lectual del empleado.
6- Para determinar los Premios correspondientes usari las siguientes
escalas:
A. Beneficios Econdmicos

Economia anual que promete la idea en términos monetarios

(en esta expresidn monetaria quedaran reflejadas las

economias en recursos humanos, material, tiempo o espacia).

Monto de la Economia

(Estimado Anual) Premios
$ 0l hasta $§ 999 $ 25
$ 1,000 hasta $ 9,999 $100
$10,000 hasta $19,999 $120
$20,000 hasta $29,999 $140
$30,000 hasta $39,999 $160
$40,000 hasta $49,999 $180
$50,000 en adelante $200

B. Beneficios No Econdmicos
1. Beneficios Potencial y Real para la clientela.

Clientela de la agencia

O Sservicio que va a beneficiarse Premios
hasta 20% $ 40
217 hasta 40% $ 60
41% hasta 60% $ 80
61% hasta 80% $100

81% en adelante §120
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2. Beneficio al Personal de la agencia:

Empleados que se beneficiaram
Por ciento

hasta 20% $20
217 hasta 407% $30
41% hasta 60% $40
617% hasta 807 $50
817 en adelante $60

3. Beneficios tales como: aumento en seguridad, mejora en
los procedimientos, acelerar los trimites, mejora en la

productividad.

El Comit& usard su discrecidn acreditando desde

$10 hasta $50 ddlares.

C. Creatividad y Esfuerzo Intelectual, el Comit2 usari su

discrecifn acreditando desde $10 hasta $50 ddlares.

7- El Comité de Ideas aplicari los criterios indicados por separado o

en combinacidn, pero em ningiin caso el premio en efectivo a otorgarse

serd menor de cincuenta ($50) ni mayor de cuatrocientos ($400) ddlares.
ARTICULO IV - NIVEL CENTRAL DEL PROGRAMA

El Nivel Central del Programa de Premios por Ideas para Mejorar el

Servicio Pliblico estard constituido por la Secretarfa y el Comité& Central

de Ideas.

NS PSP R
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Seccidn 1. - Secretaria

1- Composicifn de la Secretaria:

a- La Secretaria del Programa radicari en el Area de Analisis

¥ Asesoramiento Gerencial de la Oficina de Presupuesto y
Gerencia y egtara integrada por el personal asignado a rea-
lizar las funciones.

b~ El Director de 1la Oficina de Presupuesto ¥y Gerencia, por
recomendacidn del Director del Area de Analisis y Asesora-
miento Gerencial, nombrarj al Coordinador General del Pro-

grama, quien bajo la supervision de este @iltimo ser3 responsable

de las funciones de dicha Secretaria.

c~ El Director del Area de Anilisis Y Asegoramiento Gerencial pro-
veerd a la Secretaria, el personal y las facilidades necesarias
para su funcionamiento. )

2- Funciones de 1a Secretaria:

a= Velar por el desarrollo eficaz del Programa a todos los niveles.

b= Proveer asesoramiento y orientacidn sobre el desarrollo del
Programa a nivel local y al Comité Central de Ideas.
¢~ Desarrollar un plan sistemdtico de promocidn.

d~ Mantener y custodiar la informacidon relacionada con el desarrollo

del Programa y evaluacidn de las ideas.
e- Revisar la evaluacidn de las ideas a nivel local y verificar

que se ha cumplido con las normas ¥ procedimientos.

f- Proveer apoyo administrativo al Comit&@ Central de Ideas
para evaluacidn de ideas, andlisis de solicitudes de
reconsideracion y enmiendas al Reglamento.

g~ Organizar la Ceremonia de Premiacidn a Nivel Central.




h- Seleccionar las agencias que estardn representadas en el
Comit& Interagencial,
i- Proveer apoyo administrativo al Comita Interagencial,

j~ Administrar los fondos que se asignen para el funciona-

miento del Programa, incluyendo el pago de los premios que
se otorguen.

Sececidn 2. - Comitd Central de Ideas

1- Composicidn del Comit3a:
El Comit@ Central de Ideas consistiri de los siguientes cinco (5)
miembros:
a— El Director de la Oficina de Presupuesto y Gerencia, presidira

el Comit@ y estard facultado para ejercer la supervisidn del

funcionamiento y administracidn del Programa a nivel central
¥y el seguimiento, coordinacidn y control del mismo a nivel local.

b- E1 Director de la Oficina Central de Administracién de Personal.

c=~ El Director de la Escuela Graduada de Administracidn Piiblica
de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

d- El Presidente de la Junta de Directores de la Asociacidn de
Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

e~ Un empleado o funcionario de una agencia, excepto de las ya

incluidas en el Comit?d Central de Ideas, quien serd nombrado
anualmente por el Presidente de este Comit&@, a recomendacidn

del Director del Area de Andlisis Yy Asesoramiento Gerencial,

2~ Funciones del Comita Central de Ideas:

Las funciones del Comitd Central de Ideas serdn las siguientes, dis-

poniéndose que todas sus determinaciones se hargn por mayoria de

votos:
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a- Evaluar las ideas que hayan sido Premiadas a nivel local com
doscientos ($200) ddlares o mas durante el afioc natural anterior
¥y premiar las ideas que considere meritorias,

b— Decidir la cuantia de cada premio,

¢~ Decidir casos en reconsideracidn que le sean sometidos por la

Secretaria.

d- Modificar la cuantia de los premios a otorgarse a nivel local
¥y central y hacer los cambios en aquellas partes del Reglamento
que se afecten por dicha modificacidn.

e- Recomendar al prernador enmiendas a este Reglamento tomando en
consideracidn recomendaciones de los comit&s locales.

f- El Comité Central celebrard reuniones ordinarias para la premia-

cidn anual y aquellas extraordinarias que crea conveniente.

Seccidn 3. - Criterios para la evaluacidn de Ideas

El Comit@ Central de Ideas tendri discrecidn en la seleccidn de
criterios para evaluar las ideas, pero considerando como factor
significativo que el impacto de las ideas trascienda el @mbito de las
agencias donde se utilizan y cOmo mejoran el servicio,

Seccidn 4, - Premios

1- E1 Comit@ Central de Ideas hari sus decisiones para premiacidn no

mis tarde del mes de marzo de cada afio.

2- Las mejores ideas podrin ser premiadas con dinero en efectivo, viajes,
trofeos, condecoraciones, placas o certificados de mérito.

3~ En ningiin caso se otorgard un premio menor de quinientos ($500) d6lares.
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ARTICULO V - RECONSIDERACION DE IDEAS

Seccidn 1. - Reconsideracidn a Nivel Local

1- Todo empleado que no est& de acuerdo con la decisibn del Comitd
Local de Ideas o del Comitd Interagencial, podrd solicitar una recon-
sideracidn de la misma. Debera proveer datos en apoyo de su solicitud.

2- La solicitud de recomsideracidn debers hacerse dentro del t8rmino de
sesenta (60) dias calendario a partir de 1la fe;ha en que se le noti-
ficd al empleado la decisidn respecto a su idea.

3~ El Comité Local de Ideas deberd evaluar y contestar la solicitud de
reconsideracidn en un tiempo razonable.

Seccidn 2. - Reconsideracidn a Nivel Central

1~ Todo empleado que no esté de acuerdo con la decisidn sobre su soli-
citud de reconsideracifn a nivel local,tendrd un término de treinta (30)
dias calendario despuds de recibir 1a decisidn para recurrir ante la
Secretaria para solicitar que &sta medie entre cualquiera de dichos
comit@s y el empleado Para resolver el punto de controversia.

2~ La Secretaria hari las gestiones que estime pertinente para dilucidar
la controversia entre el empleado y los comit&s de ideas (Interagencial
y Local) y de no tener &xito en esta gestidn llevar el asunto al
Comit@ Central de Ideas para que dicho organismo tome la decisidn
final al respecto.

3- El Comit& Central de Ideas resolveri los casos de reconsideracidn en

una reunidn extraordinaria citada para esos propdsitos.

ARTICULO VI - ENMIENDAS AL REGLAMENTO

Seccidn 1. - Proceso de Enmienda

1- Toda sugerencia de enmienda a este Reglamento se canalizara a través
de la Secretaria para el correspondiente andlisis y recomendacidn al

Comit& Central de Ideas. .
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2- La Secretarfa podrd consultar a los Comités Locales de Ideas, al
Comit& Interagencial y a los Coordinadores del Programa de Ideas
sobre los méritos y conveniencia de adoptar las enmiendas recibidas
y el Comit& Central de Ideas tomari en consideracidn el resultado de

dichas consultas, antes de someterle recomendaciones finales al

respecto al Gobernador.

Seccidn 2. - Aprobacidn

Este Reglamente y toda enmienda al mismo debersf ser aprobado por el

Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

ARTICULO VII -~ VIGENCIA DEL REGLAMENTO

Este Reglamento entrari en vigor a los 30 dfas de su radicacidn en el
Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, de acuerdo
con la Ley de Reglamentos de-1958, seglin enmendada, quedando por la presente

derogado el Reglamento anterior. i

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, el dfa30 de marzo de 1988.

Asocigdo de Puerto Rico

Promulgado, conforme lo dispone la Ley de Reglamento de Puerto Rico,

hoy 20 de &/*‘mzr( de 1983.




